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1.
APRESENTAÇÃOTC  \l 1 "1.
APRESENTAÇÃO"
O presente manual objetiva demonstrar aos Clientes do BESC -  Banco  do  Estado  de Santa Catarina  S/A -  os  procedimentos  operacionais  e os  esquemas  técnicos referentes à  COBRANÇA  DIRETA.

O produto  COBRANÇA   DIRETA  tem  como  objetivo  maior,  agilizar  os  procedimentos  de  cobrança,  já  que  não  exige  que os  títulos  sejam  emitidos  e  registrados  previamente em arquivos  no  BESC.  Os  bloquetes  de  COBRANÇA  DIRETA,  fornecidos  pelo  BESC  ou  gerados  pelo  próprio  cliente,  poderão  ser  emitidos  em  seu  próprio  equipamento,  o  que  agiliza sua  entrega  aos  sacados.

Esta  modalidade  de  cobrança  permite  ainda  os  seguintes  benefícios:

Emissão  de títulos  com  vencimento  de  curto  prazo;

Entrega  de  bloquete  ao  sacado no  momento  da  entrega  do  produto;

Pagamento  dos  bloquetes  em  qualquer  agência  bancária  até o  vencimento;

Recebimento  da  posição  dos  bloquetes  liquidados em qualquer parte  do  território 

nacional,  no dia  seguinte;

Recebimento das  informações  referentes  às  liquidações  através  de  relatório e recepção 

de arquivos;

Menor custo  com  serviço  bancário.
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2.
PROCEDIMENTO  OPERACIONALTC  \l 1 "2.
PROCEDIMENTO  OPERACIONAL"
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2.1.
CADASTRAMENTO   DO  CLIENTE  DA  COBRANÇA   DIRETATC  \l 2 "2.1.
CADASTRAMENTO   DO  CLIENTE  DA  COBRANÇA   DIRETA"
Para  operar  com  a  COBRANÇA  DIRETA  BESC,  o  Cliente  deverá ser  cadastrado  pela  DICOB  através  da  Agência  Cedente. Ao  ser  cadastrado  no  sistema,  ao  Cliente  será  atribuído  um  número,  o  Código  do  Convênio,  que é  seu  número  de  identificação

no  sistema.

A  troca  de  informações  entre  a  Empresa  e o  Banco  será  feita  através  da  própria  Agência.  Para  isto,  a  Empresa  deverá  indicar  um  emprego  como  elemento  de  contato.
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2.2.
EMISSÃO   DOS  BLOQUETESTC  \l 2 "2.2.
EMISSÃO   DOS  BLOQUETES"
Ao  Cliente  caberá  a  opção  de  emitir  seus  próprios  bloquetes ou  de  utilizar  os  bloquetes  fornecidos  pelo  Banco,  parcialmente  ou  integralmente  preenchidos.

Por  convenção  da  FEBRABAN/BACEN,  os  bloquetes  para  cobrança  em   território  nacional  deverão  conter  o  código  de  barras.  Para  emitir  integralmente  seus  próprios 

bloquetes,  o Cliente  deverá  portanto  ter  obrigatoriamente  impressora  que  imprima  o  código  de  barras,  seguindo  as  especificações  fornecidas  pelo  BESC.  

O  Cliente  que  optar  pela  emissão  integral  dos  bloquetes  pelo  BESC  deverá  enviar  os dados  necessários  através  de  disquete.


Os disquetes  deverão  conter  etiqueta  de  identificação  da  Empresa  e  o número  de convênio,  sendo os  arquivos gravados com  extensão .txt ; não  podendo  serem   digitados  com  qualquer  caracteres  especiais,  tais  como: Ç , ª-,  *,  º-,  “ , 

\ , @ , acentos.
O  arquivo  deverá  ser  gerado  no   formato de  400  bytes.

O Cliente  terá  ainda  a  opção  de  utilizar  bloquetes  pré-impressos  em  formulário  contínuo, ou  formato de carnê,  parcialmente  preenchidos,  devendo  sua  impressão  ser  complementada  pelo  próprio  cliente.  Estes  bloquetes  deverão  ser  solicitados  à  Agência Cedente.
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INFORMAÇÕES   SOBRE  AS  LIQUIDAÇÕESTC  \l 2 "2.3.
INFORMAÇÕES   SOBRE  AS  LIQUIDAÇÕES"
As  informações  referentes  às  liquidações  dos  títulos  serão  fornecidas  ao  Cedente  no dia  seguinte  à  liquidação,  através  de  relatório  ou  de  arquivo.  O  arquivo  estará  disponível  atraves  de  transmissão de dados ( HOMEBESC).
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2.4.
 CALENDÁRIO   BANCÁRIO TC  \l 2 "2.4.
 CALENDÁRIO   BANCÁRIO "
O  calendário  bancário  servirá  de  base  para  os  procedimentos,  ou  seja,  estes  somente não  ocorrerão  quando  for  feriado  nacional.  Nos  casos  de  exceção,  por  exemplo,  de  feriado  na  cidade  onde  está  localizada  a  empresa,  esta  deverá  contatar  o  BESC/DICOB  para  definição  de  tratamento  especial  a  fim  de  acessar seu  arquivo  daquele  dia.
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AS  MODALIDADES   DA  COBRANÇA  DIRETA  TC  \l 1 "3.
AS  MODALIDADES   DA  COBRANÇA  DIRETA  "
Para  atender  às  especificidades  dos  clientes  da  Cobrança  Direta,  será  oferecida  a  opção  entre  diferentes  modalidades, correspondentes  a  diferentes  carteiras. Esta  modalidades  diferenciam-se  quanto  às  informações  que  identificam  o  documento  de  cobrança,  e que  serão  retornadas  ao  Cliente  quando lhe  forem  relatadas  as  liquidações  efetuadas.  Em  conseqüência,  podem  diferenciar-se  também  quanto  à  composição  do  código  de  barras.

No  momento  estamos  operando  com  a  carteira  25,  na  qual  o  documento  de  cobrança é  identificado  através  do seu  código,  o nosso número, de  13  posições.  Na  carteira  25, todas estas  13  posições  são  livres,  podendo  o  nosso  número  ser  composto  integralmente  a  critério  do  cliente,  para  identificar  quem  pagou  e o  que foi  pago.
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OS   BLOQUETES   DE   COBRANÇA  TC  \l 1 "4.
OS   BLOQUETES   DE   COBRANÇA  "
-   FORMULÁRIO   CONTÍNUO   PRÉ-IMPRESSO;

-  ENVELOPADO   ( tipo  12 );

-  CARNÊ   COM  FICHA  DE  COMPENSAÇÃO  (  tipo  10 );

-  CARNÊ  SEM   FICHA  DE   COMPENSAÇÃO  ( tipo  09 );


     (  somente  para  pagamento   em   agências  do  BESC.) 

-   CONSÓRCIO  (  BLOQUETE   ENVELOPADO) 

OBSERVAÇÃO: Além  do  código  de  barras, que  permite  a  leitura  ótica  dos  dados  de identificação  do  bloquete,  impresso no  canto  inferior  esquerdo,  o  bloquete  contém  também  a  representação  numérica  do  código  de  barras,  impressa  no  lado  superior  direito.

CAMPOS    DO   BLOQUETE 

- Local   de  Pagamento :  “  PREFERENCIALMENTE   NO  BESC “.

- Vencimento :  Data  do  vencimento  do  Título.  Formato  DD/MM/AA.

- Cedente : Nome  do  Cedente  ( emissor  do  título ).

- Código  Cedente : Identificação  da  empresa  no  BESC.

-  Data  do  Documento : Data  da  emissão  do  título.                                          *

-  Nº  do  Documento : Número  do  título gerado  pelo Cedente ( Seu  Número ). *

-  Espécie  Doc. : Espécie  do  título  ( duplicata,  nota  promissória, clube, etc.)      *

-  Data  do  Processamento :  Data  de  emissão  do  bloquete.                                *

-  Nosso  Número :  Código  de  identificação  do  documento.   Campo  com  13

                                 posições  livres,  podendo  ser  composto  a  critério  do  Cliente,

                                 para  identificar  quem  pagou  e o que  pagou.

-  Carteira :  Carteira  em  que  é  operacionalizada  a  cobrança. Ex :  25.

-  Espécie :  Sigla  da  moeda  ou  indexador.  Deve  ser  informada  quando  a  moeda  

                    for diferente  de  Real.

-  Quantidade : Quantidade  da  moeda  especificada  no  campo  Espécie.  Deve  ser  

                           preenchido  quando  a  espécie  for  diferente  de  Real.

-  Valor  do  Documento : Valor  do título  a  ser cobrado, em  Reais.

                                     Formato: ZZZ.ZZZ.ZZ9,99. Quando o valor  do  documento            

                                     for diferente  do Real,   deve  ser  mantido em  branco.

 -  Instruções : Instruções  de  cobrança  (mensagens a serem interpretadas  pelo  caixa  

                         no  momento  do  recebimento ).  Até  quatro  linhas,  de  40   posições 

                         cada.  As  quatro   linhas  são  livres,  para  uso  do  Cedente.

-  Sacado : Nome, endereço e demais informações  que  identificam o  sacado  do  título.

*   o  preenchimentos  destes  campos  é  opcional,  a critério  do  Cliente. 
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EMISSÃO   DOS    BLOQUETES"

PRIVATE 
5.1.
BLOQUETES   EMITIDOS   INTEGRALMENTE  PELO  CEDENTETC  \l 2 "5.1.
BLOQUETES   EMITIDOS   INTEGRALMENTE  PELO  CEDENTE"
As  instruções  detalhadas  para  emissão  dos  bloquetes  estão  contidas  no  Anexo  1 . O preenchimento  dos  campos  deverá  seguir  as  especificações  acima  e  Anexo 1.
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5.2.
BLOQUETES   EMITIDOS  INTEGRALMENTE  PELO   BESC.   TC  \l 2 "5.2.
BLOQUETES   EMITIDOS  INTEGRALMENTE  PELO   BESC.   "
Os  bloquetes  serão  gerados  em  lâminas  com  3  partes em folha plana ou carnê.

Os  dados  necessários  ao  preenchimento  dos  bloquetes  serão enviados sob a forma  de um  ARQUIVO  REMESSA,  gerado  pela  empresa. O  Cliente  poderá  solicitar  a confecção  de  carnês  de bloquetes,  especificando  no  ARQUIVO  REMESSA  o  número de  lâminas  que  comporão  cada  carnê. Para  cada  lâmina  deverá  haver  um  registro  detalhe  no  ARQUIVO  REMESSA.  (  400  bytes) 
O BESC  realizará  a  crítica  do  ARQUIVO  REMESSA  e  gerará  um  ARQUIVO  DE 

CRÍTICA,  contendo  os  erros  detectados.  Dependendo  do  erro,  o  arquivo  será  rejeitado,  que  serão  relacionados  no arquivo  de  crítica. Ao  receber  o  ARQUIVO  DE 

CRÍTICA,  a  Empresa  deverá  corrigir  os  erros  e  enviar  novo  ARQUIVO  REMESSA.

As  características  técnicas  dos  arquivos  são  especificadas  no Anexo 2 .  Neste  caso  é 

apresentado  também  o layout   do  ARQUIVO  REMESSA  e um  espelho  do  ARQUIVO DE  CRÍTICA,  que  terá  o  formato  de  um  relatório com  80 colunas,  podendo  ser  impresso  pelo  Cliente  sob esta  forma.

Os  procedimentos  relacionados  à  troca  de  arquivos  entre  o  BESC  e  a  Empresa  Cedente  são  os  seguintes:

- DISQUETE :    

A Empresa  Cedente  entregará  na  Agência  do  BESC  o  ARQUIVO  REMESSA,  devidamente  identificado  com etiqueta.  O  ARQUIVO  REMESSA  ficará  em  poder  do  BESC  até  cinco (5)  dias  para  processamento. Até  este  prazo  será  devolvido  através  da agência,  identificado  com a  expressão  “ PROCESSADO”  e  acompanhado  do  ARQUIVO  de  CRÍTICA  e  dos  bloquetes.         
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BLOQUETES  EMITIDOS PARCIALMENTE PELO BESC -CARTEIRA 25\:"
Os  bloquetes   serão  emitidos  em  formulário  contínuo  de  80  colunas,  em  4  vias, sobreposta com ou sem ficha de compensação  ou  em  folha plana. 

O  BESC   remeterá  ao  Cedente  os  bloquetes  com  os  seguintes  dados/ campos  preeenchidos:

-  Local  de  Pagamento;

-  Cedente;

-  Código  Cedente;

-  Carteira;

-  Nosso  Número;

-  Código  de  Barras  e  Representação  Numérica  do  Código  de  Barras.   
Estes   bloquetes  terão  uma  numeração  seqüencial,  obtida  através  do  incremento  do  nosso  número.  O  Cedente  deverá  complementar  a  impressão  do  bloquete  com  o  preenchimento  dos  campos  deixados  em  aberto.
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INFORMAÇÕES   SOBRE   AS   LIQUIDAÇÕES  "
As  liquidações  efetuadas  poderão  ser  obtidas  através  de  relatório  ou  de  arquivo. O  Cedente  deverá  estar  atento  ao  fato  de  que  a identificação  dos  títulos  liquidados,  tanto no  relatório  como  no  arquivo  retorno,  será  realizada  exclusivamente  através  do  nosso número. 
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ARQUIVO   RETORNO  DAS  LIQUIDAÇÕESTC  \l 2 "6.1.
ARQUIVO   RETORNO  DAS  LIQUIDAÇÕES"
As  características  técnicas  do  ARQUIVO  RETORNO  estarão  conforme  às  especificações  do  Anexo  3.

Os  procedimentos  relacionados  ao  controle  de  arquivos  entre  o  BESC  e  a Empresa são:

A - Transmissão:          

Para  os  clientes  que  desejarem   trabalhar  nesta  modalidade,  o  BESC  manterá  em  seu  equipamento  central  as  liquidações  efetuadas  no  dia  anterior,  para  serem  acessadas  pelo  próprio  usuário.  O  arquivo  estará  disponível  das  06:00hs  às  22:00hs. 

Isto  é,   para  clientes  que  possuem  HOMEBESC - através  da  opção “ Y ”-

transferência  de  arquivos.

B – Para os clientes que no dia posterior a liquidação, não buscarem os respectivos arquivos, poderão solicitar diretamente ao sertor do HOMEBESC, que disponibilizara os dias desejados, até no máximo 30 dias da data da solicitação. 
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